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§1 Anmeldung 
 
Einzelseminare 
 
Die Anmeldung zu von Kwerenzia angebotenen Seminaren, Tagesfortbildungen, Workshops, Fachtagen oder 
Informationsveranstaltungen (im Folgenden Veranstaltungen) erfolgt online über das Buchungsformular der 
Internetseite oder per E-Mail und stellt ein verbindliches Vertragsangebot dar. Mit der Anmeldung erkennt der 
anmeldende Mensch die jeweils gültigen Allgemeinen Geschäftsbedingungen an, die vor Abgabe der Anmeldung 
zugänglich gemacht werden. 
Nach Eingang der Anmeldung erhalten Sie eine Eingangsbestätigung per E-Mail. Der Vertrag kommt erst zustande, 
wenn Kwerenzia die Teilnahme ausdrücklich per E-Mail bestätigt. Die Annahme erfolgt in der Regel innerhalb von fünf 
Werktagen. 
 
zertifizierte Weiterbildungen 
 
Die Zusendung von persönlichen Unterlagen wie Lebenslauf oder Berufsabschlüssen zur Teilnahme an DGSF-
zertifizierten Weiterbildungen stellt abweichend hiervon zunächst eine unverbindliche Interessenbekundung dar. Auf 
dieser Grundlage prüft Kwerenzia die Zugangsvoraussetzungen. Eine verbindliche Anmeldung und ein 
rechtsverbindlicher Weiterbildungsvertrag kommen erst nach erfolgreicher Prüfung der Zugangsvoraussetzungen und 
durch Abschluss eines gesonderten Vertragsdokuments in Textform zustande. 
 
§ 2 Teilnahme 
 
Die Teilnahme an Veranstaltungen von Kwerenzia steht grundsätzlich allen Interessierten offen, sofern die in der 
jeweiligen Ausschreibung genannten fachlichen und persönlichen Zugangsvoraussetzungen erfüllt sind. 
Erfüllt der anmeldende Mensch die Teilnahmevoraussetzungen nicht, kann Kwerenzia die Anmeldung aus sachlichem 
Grund ablehnen und nach Möglichkeit auf alternative Veranstaltungen verweisen. 
Ist die Zahl der Teilnehmenden begrenzt, erfolgt die Vergabe der Plätze nach der Reihenfolge des Eingangs der 
Anmeldungen.  
 
§ 3 Beginn, Dauer und Ort 

 

Der Veranstaltungsort ist Dresden, sofern dies in der Ausschreibung nicht anders angegeben wurde. Beginn, Dauer 
und Ort der jeweiligen Veranstaltung ergeben sich aus der aktuellen Ausschreibung. Kwerenzia behält sich vor, 
innerhalb desselben Veranstaltungsortes die Räumlichkeiten zu ändern. 

Änderungen im Ablauf oder organisatorische Anpassungen aus sachlichem Grund bleiben vorbehalten, soweit der 
Gesamtcharakter der Veranstaltung gewahrt bleibt. Kwerenzia ist berechtigt, Präsenzveranstaltungen in 
Onlineveranstaltungen umzuwandeln, sofern rechtliche Vorgaben oder zwingende organisatorische Gründe dies 
erforderlich machen. Ist eine Umwandlung in ein Onlineformat für die teilnehmende Person aus objektiven Gründen 
nicht möglich oder führt sie zu einer wesentlichen Abweichung von der vertraglich vereinbarten Leistung, kann die 
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teilnehmende Person innerhalb von sieben Tagen nach Mitteilung der Änderung kostenfrei vom Vertrag zurücktreten. 
Die Unzumutbarkeit ist von der teilnehmenden Person nachvollziehbar darzulegen. 

Kwerenzia ist berechtigt, Veranstaltungen abzusagen, wenn die Mindestteilnehmendenzahl nicht erreicht wird. Die 
Absage erfolgt spätestens sechs Wochen vor Veranstaltungsbeginn. 

 

§ 4 Zahlungsbedingungen 
 
Die Teilnahmegebühren sind 14 Tage nach Rechnungseingang fällig. Bei kurzfristigen Anmeldungen vor 
Veranstaltungsbeginn ist die Teilnahmegebühr sofort fällig. Die Rechnungsstellung erfolgt in der Regel nach Erreichen 
der Mindestteilnehmendenzahl. 
Bei zertifizierten Weiterbildungen mit einer Laufzeit ab zwölf Monaten werden die Zahlungsmodalitäten gesondert 
vertraglich geregelt. 
Die Verpflichtung zur Zahlung besteht vorbehaltlich der Regelungen zu Rücktritt, Kündigung und Widerruf auch dann, 
wenn die Veranstaltung nicht oder nur teilweise besucht wird. 
 
§ 5 Rücktritt  
 
Für längerfristige Aus-, Fort- und Weiterbildungen mit einer Laufzeit von mehr als zwölf Monaten gelten die im 
jeweiligen Weiterbildungsvertrag vereinbarten Rücktritts- und Kündigungsregelungen. 
Bei allen übrigen Veranstaltungen ist ein Rücktritt bis zum Veranstaltungsbeginn möglich. Bei einem Rücktritt bis sechs 
Wochen vor Veranstaltungsbeginn wird eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von 40,00 Euro erhoben. Bei einem 
Rücktritt bis drei Wochen vor Veranstaltungsbeginn sind 50 Prozent der Teilnahmegebühr zu zahlen. Bei einem 
späteren Rücktritt wird die volle Teilnahmegebühr fällig. 
Den Teilnehmenden bleibt ausdrücklich der Nachweis vorbehalten, dass Kwerenzia kein oder ein wesentlich 
geringerer Schaden entstanden ist. 
Es kann jederzeit eine geeignete Ersatzperson benannt werden, sofern diese die Zugangsvoraussetzungen der 
Veranstaltung erfüllt. In diesem Fall entstehen keine zusätzlichen Kosten. 
Der Abschluss einer Seminar-Rücktrittsversicherung wird empfohlen. 
 
§ 6 Widerrufsrecht 
 
Ist der anmeldende Mensch Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, steht ihm ein Widerrufsrecht nach Maßgabe der §§ 
355 ff. BGB zu. 
 
Widerrufsbelehrung 
 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die 
Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie Kwerenzia – by Anne-Kathrin May, Chemnitzer Str. 78a, 01187 
Dresden, E-Mail info@kwerenzia.de, mittels einer eindeutigen Erklärung in Textform über Ihren Entschluss, diesen 
Vertrag zu widerrufen, informieren. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor 
Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
 
Folgen des Widerrufs 
 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs werden alle Zahlungen unverzüglich zurückerstattet. Haben Sie verlangt, dass die 
Dienstleistung während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem 
Anteil der bis zum Widerruf erbrachten Leistungen entspricht. 
 
Das Widerrufsrecht erlischt, wenn Kwerenzia die Leistung vollständig erbracht hat und der Verbraucher zuvor 
ausdrücklich zugestimmt hat, dass mit der Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird und er Kenntnis 
davon hatte, dass sein Widerrufsrecht mit vollständiger Vertragserfüllung erlischt. 
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§ 7 Programmänderung und Absage durch Kwerenzia 
 
Kwerenzia behält sich vor, Veranstaltungen aus wichtigem Grund abzusagen, insbesondere bei Nichterreichen der 
Mindestteilnehmendenzahl, Ausfall von Referierenden oder höherer Gewalt. 
Bei Absage einer Veranstaltung werden bereits gezahlte Teilnahmegebühren vollständig erstattet. Weitergehende 
Ansprüche bestehen nicht, es sei denn, es liegt vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verhalten vor oder es handelt sich 
um Schäden aus der Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit. 
Programmänderungen, der Wechsel von Referierenden oder geringfügige Änderungen im Ablauf berechtigen nicht 
zum Rücktritt oder zur Minderung, sofern der Gesamtcharakter der Veranstaltung gewahrt bleibt. 
 
§8 Personenbezogene Daten 
 
Personenbezogene Daten werden ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen verarbeitet. Die 
Verarbeitung erfolgt zur Vertragserfüllung, aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder aufgrund einer gesonderten 
Einwilligung. 
Eine Nutzung der E-Mail-Adresse zu werblichen Zwecken erfolgt nur im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Der 
Verwendung zu Werbezwecken kann jederzeit widersprochen werden. 
Weitere Informationen sind dem Datenschutzhinweis auf der Internetseite von Kwerenzia zu entnehmen. 
 
§9 Urheberrechte 

 
Arbeitsunterlagen, Präsentationen sowie digitale Inhalte, die im Rahmen der Veranstaltungen zur Verfügung gestellt 
werden, sind urheberrechtlich geschützt und dürfen ausschließlich zum persönlichen Gebrauch genutzt werden. 
Eine Vervielfältigung, Weitergabe, öffentliche Zugänglichmachung, Bearbeitung oder kommerzielle Nutzung ist ohne 
vorherige schriftliche Zustimmung von Kwerenzia und der jeweiligen Urheberinnen oder Urheber nicht gestattet. 
Insbesondere ist es untersagt, die zur Verfügung gestellten Inhalte ganz oder teilweise 
– in Systeme künstlicher Intelligenz, insbesondere Large Language Models (LLMs), einzuspeisen, 
– zur Analyse, zum Training, zur Weiterverarbeitung oder zur Generierung neuer Inhalte mittels solcher Systeme zu 
verwenden oder 
– Inhalte auf diese Weise Dritten zugänglich zu machen. 
Dies gilt unabhängig davon, ob die Verarbeitung zu privaten, beruflichen, wissenschaftlichen oder kommerziellen 
Zwecken erfolgt. 
 
§ 10 Haftung 
 
Kwerenzia haftet nach den gesetzlichen Vorschriften für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit sowie bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. 
Bei einfacher Fahrlässigkeit haftet Kwerenzia nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und beschränkt auf 
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. 
Für mitgebrachte Gegenstände wird bei einfacher Fahrlässigkeit keine Haftung übernommen. 
Eine Haftung für den individuellen Lernerfolg oder die Verwertbarkeit der vermittelten Inhalte wird nicht 
übernommen. 
  
§11 Schlussbestimmungen 
 
Es gilt deutsches Recht. 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen 
Regelungen unberührt. 
Gerichtsstand ist, soweit zulässig, Dresden. 
 
 
Anne-Kathrin May      05. Februar 2026 
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